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Zabawki polaczone z Internetem
naruszaja prawa konsumentow

Zabawki laczace sie z Internetem, takie jak My Friend Cayla, nie zdaja egzaminu, jesli
chodzi o ochrone podstawowych praw konsumentoéw, bezpieczenstwo i prywatnos¢.

Zabawki faczace si¢ z Internetem, takie jak My Friend Cayla, mozna juz w Polsce
zamowic np. na aukgjach internetowych. Norweska Rada Konsumentow (Norwegian
Consumer Council) przeswietlita zasady i technologie zwigzane z dziataniem
wybranych zabawek tego typu. Stwierdzono powazne braki w zakresie praw dzieci
do prywatnosci i bezpieczenstwa, czyli tych praw dzieci, ktére powinny by¢
przedmiotem szczegdlnej ochrony.

1. Brak bezpieczenstwa

W prostych krokach kazdy moze przeja¢ kontrole nad zabawkami przez telefon
komoérkowy. To sprawia, ze mozna mowi¢ i stuchaé poprzez zabawke, bez
koniecznosci fizycznego dostepu do zabawki.

2. Regulaminy/umowy tamiace prawo

Przed uzyciem zabawki, uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na warunki $wiadczenia
ustug, ktére moga ulec zmianie bez uprzedzenia, dane osobowe moga byc¢
wykorzystywane do targetowanej reklamy, a zbierane informacje moga by¢
przekazywane innym podmiotom bez osobnej zgody uzytkownika.

3. Tajemnice dzieci sa rozpowszechniane

Wszystko to co dziecko méwi do lalki zostaje przeniesione na serwery spotki z USA,
ktora specjalizuje sie¢ w technologii rozpoznawania mowy. Firma zastrzega sobie
prawo do dzielenia si¢ tymi informacjami z osobami trzecimi, oraz do korzystania
z danych gtosowych w szerokiej gamie zastosowan.

4. Dzieci sa przedmiotem ukrytego marketingu

Zabawki postugujq sie zaprogramowanymi frazami, ktére maja propagowac rozne
produkty komercyjne. Na przykiad, My Friend Cayla chetnie rozmawia o tym jak
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kocha rézne filmy Disneya. Tymczasem ustlugodawca stojacy za zabawka ma
stosunki handlowe z Disney'em.

Laczymy sie¢ z Norweska Radgq Konsumentéw w apelu do firm, ktére produkuja
i sprzedaja zabawki faczace si¢ z Internetem o rozwigzanie tego typu problemow
przed rozpoczynaniem sprzedazy na polskim rynku.

Konsumentom natomiast radzimy powazne zastanowienie si¢ przed zakupem takich
zabawek swoim dzieciom.

Polecamy krotki filmik (po angielsku) pokazujacy problemy z zabawkami taczacymi
sie z Internetem:
https://www.youtube.com/watch?v=lAOj0H5c6Y c&feature=youtu.be

Wiecej informagji (po angielsku) mozna przeczytac tutaj:
http://www.forbrukerradet.no/siste-nytt/connected-toys-violate-consumer-laws# .
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